HES

APPEL A CANDIDATURE
Dans le cadre du renforcement de ses capacités opérationnelles, HES FINANCES SA, institution
de microfinance en pleine restructuration, lance un appel a candidature pour le recrutement d'un(e)
Responsable Marketing et Communication.
INTITULE DU
POSTE RESPONSABLE MARKETING ET COMMUNICATION
DIRECTION DIRECTION GENERALE (ABIDJAN)
SERVICE MARKETING ET COMMUNICATION
Repositionner 1’image de HES FINANCES SA auprés de ses clients,
partenaires et parties prenantes, a travers une stratégie de communication
MISSION claire, cohérente et proactive, en vue de restaurer la confiance, relancer la
visibilit¢ de I’institution et accompagner sa relance opérationnelle et
commerciale.
Sous la supervision de la Direction Générale, le/la Responsable Marketing et
Communication aura pour principales missions de :
e Elaborer et mettre en ceuvre la stratégie marketing et communication
de l'institution ;
e Promouvoir lI'image de marque de HES FINANCES SA auprés des
différentes cibles ;
ACTIVITES e Concevoir des campagnes marketing et coordonner leur déploiement
PRINCIPALES sur les différents canaux (digital, print, terrain) ;
e Développer les outils de communication institutionnelle (brochures,
site web, réseaux sociaux, communiqués de presse, etc.) ;
e Assurer les relations avec les médias, les partenaires et les prestataires
externes ;
e Participer activement a la stratégie de fidélisation et de croissance de
la clientele ;
e Suivre et analyser les résultats des actions marketing et proposer des
ajustements.
Formation
e Etre titulaire d'un Bac+4/5 en Marketing, Communication, ou
domaine connexe.
Expérience
PROFIL EXIGE o Avoir une expérience professionnelle minimale de 3 a 5 ans a un poste
similaire, de préférence dans le secteur bancaire ou de la
microfinance.
Compétences
e Maitriser les techniques de communication numérique et les outils de
création graphique (Canva, Suite Adobe, etc.) ;
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e Avoir une excellente capacité rédactionnelle et un bon sens de la
créativité ;

e Etre rigoureux(se), dynamique, proactif(ve) et capable de travailler en
équipe et sous pression.

e Solides compétences en gestion de projet et capacité a travailler sur
plusieurs fronts simultanément.

o Créativité, sens de I'innovation et force de proposition.

e Excellentes qualités rédactionnelles et oratoires en francais ; I'anglais
serait un plus.

e Maitrise des outils de conception graphique (Suite Adobe : Photoshop,
Illustrator, In Design) serait un atout.

e Capacité d'analyse des données et de reporting.

e Autonomie, rigueur et sens des responsabilités.

A fournir obligatoirement :
e UnCVmisajour;
e Une lettre de motivation envoyeée a la Direction Générale de HES FINANCES
SA;
e Copies des dipldmes et attestations de travail.

DOSSIER DE
CANDIDATURE
Date Limite : 31 JUILLET 2025

- Les candidatures doivent étre transmises par mail a l'adresse suivante
- rh@hes-finances.com , avec en objet « Candidature — Responsable Marketing
et Communication ».

Seuls les candidats presélectionnés seront contactes pour la suite du processus.
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